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UZ ENERGY LIMITED

Ograniczona gwarancja na system bateryjny serii Power Lite Plus

Podstawowy okres Ograniczonej gwarancji na produkt dla IG-16K-U wynosi 10 lat.

Okres Ograniczonej gwarancji wydajnosci dla 1G-16K-U wynosi 10 lat.
OGRANICZONA GWARANCJA NA PRODUKT

UZ ENERGY gwarantuje, ze sprzet elektroniczny oraz obudowa (w tym pokrywa baterii, zamkniety
miniaturowy wytacznik nadpradowy, jedli ma zastosowanie, oraz ptytka PCBA systemu BMS) bedg wolne
od wad wykonawczych i materiatowych. Okres gwarancji rozpoczyna sie w Dacie wystawienia faktury.
Jezeli Kupujacy nie jest w stanie przedstawi¢ odpowiedniej dokumentaciji zakupu, data rozpoczecia
gwarancji przypada sze$é (6) miesiecy po dacie produkgiji.

OGRANICZONA GWARANCJA WYDAJNOSCI

UZ ENERGY gwarantuje, ze System bateryjny przez 10 lat zachowa co najmniej siedemdziesiat procent
(70%) swojej Zaprojektowanej energii lub do momentu osiagniecia Minimalnej energii przeptywu
wyjéciowego, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej. Okres gwarancji wydajnosci oblicza sie od
wczeshiejszej z nastepujacych dat: (a) daty instalacji lub (b) 6 miesiecy po dacie produkgji.

. Minimalna energia
Nr Zaprojektowana Okres gwarancji rzeptywu wyjsciowego
modelu energia (kWh) 9 J przepyy (MV\7PJ1) 9
IG-16K-U 16.0 10 lat 49,93

WARUNKI WSTEPNE GWARANCUJI

Wada Systemu bateryjnego musi wystgpi¢ w odpowiednim okresie gwaranciji.

2. Kazda awaria, usterka lub ostrzezenie powodujace nieprawidtowa prace Systemu bateryjnego musi
zostac zgtoszone zgodnie z sekcjg ,Jak zgtosi¢ roszczenie z tytutu gwarancji UZ ENERGY” w ciggu
dwdceh (2) tygodni od wystapienia, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu jednego (1) miesiagca.
Niedopetnienie tego obowigzku uznaje sie za zrzeczenie sie roszczenia gwarancyjnego.

3. System bateryjny moze by¢ instalowany wytgcznie przez przeszkolonych i wykwalifikowanych
elektrykdw lub instalatoréw, ktdrzy posiadajg certyfikat UZ ENERGY albo kwalifikacje wymagane przez
obowigzujace przepisy lokalne.

4.  Uzytkownik koncowy musi prawidtowo obstugiwac i uzytkowac¢ System bateryjny zgodnie z Instrukcjg
obstugi i Instrukcjg instalacji.

5.  Uzytkownik kornicowy musi przedstawi¢ dowdd pierwotnego zakupu Systemu bateryjnego.

6. Instalacja Systemu bateryjnego u Uzytkownika koricowego musi zostac¢ zakoriczona w ciggu maksymalnie

szesciu (6) miesiecy od Daty wystawienia faktury. Jezeli urzadzenie nie zostanie niezwiocznie

zainstalowane lub uzyte, warunki przechowywania musza spetniac¢ nastepujace wymagania:

1) Nie rozpakowywaé opakowania zewnetrznego.
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2) Porozpakowaniu zakonczy¢ instalacje w ciagu trzech (3) dni. Jezeli instalacja nie zostanie wykonana,
ponownie zapakowac urzadzenie w oryginalne opakowanie.

3) Uktadac urzadzenie w stos zgodnie z etykietami i wymaganiami podanymi na opakowaniu.

4) Ukfadac¢ urzadzenie w stos ostroznie, aby zapobiec jego upadkowi.

5) Trzymacé urzadzenie z dala od materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i korozyjnych.

6) Umiescié urzadzenie w chtodnym miejscu, z dala od bezposredniego $wiatta stonecznego.

7) Przechowywad w czystym érodowisku o odpowiedniej temperaturze i wilgotnoéci, bez kondensacji.

8) SOC podczas przechowywania: 35%-45%. Wykonywadé cykl tadowania/roztadowania co dwanascie (12)
miesiecy.

9) Zalecana temperatura przechowywania: -20 ~ 35 °C.

10) Zalecana wilgotno$é podczas przechowywania: 0% ~ 95% RH (bez kondensacji). Nie instalowad, jezeli
wystepuje wilgo¢ lub kondensacja.

Temperatura tadowania Systemu bateryjnego NIE MOZE przekraczaé -20 °C ~ 50 °C (z funkcja ogrzewania)
lub 0 °C ~ 50 °C (bez funkcji ogrzewania). Temperatura roztadowania NIE MOZE przekraczaé -20 °C ~ 50 °C
(z funkcja ogrzewania lub bez nigj). System bateryjny nie moze by¢ narazony na bezposrednie $wiatto
stoneczne, a miejsce instalacji musi by¢ wentylowane zgodnie z Instrukcjg obstugi i Instrukcja instalacji.
Niniejsza Gwarancja obejmuje pojemnos¢ odpowiadajgca jednemu (1) petnemu cyklowi dziennie. System
bateryjny nie jest przeznaczony do zasilania urzadzert medycznych podtrzymujacych zycie ani do zastosowan
motoryzacyjnych.

System bateryjny musi by¢ instalowany z falownikami wymienionymi na liscie UZ ,Power Lite Plus and Inverter
Compatible List”. Zastosowanie innego falownika wymaga uprzedniego pisemnego potwierdzenia UZ
ENERGY; w przeciwnym razie niniejsza Gwarancja traci waznosc.

Aby umozliwi¢ zdalne aktualizacje oprogramowania uktadowego oraz zapewnic¢ dtugi okres eksploataciji i
wydajnosé¢ baterii, System bateryjny musi byé podtgczony do internetowej platformy monitorowania UZ ENERGY
(UZ ENERGY Portal). UZ ENERGY nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos$é zdalnego wsparcia w zakresie
oprogramowania uktadowego wynikajgca z braku takiej tacznosci. Ponadto dane operacyjne baterii z dwdch
tygodni bezposrednio poprzedzajacych awarie baterii musza by¢ dostepne w portalu monitorowania; w
przeciwnym razie UZ ENERGY zastrzega sobie prawo do odmowy odpowiedniego wsparcia gwarancyjnego.
Odpowiedzialno$¢ za utrzymywanie klucza sprzetowego WIFI w trybie online przez caty czas spoczywa na
kliencie.

4. JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE Z TYTULU GWARANCJI UZ ENERGY

Jezeli Zgtaszajacy chce zgtosic roszczenie gwarancyjne, powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z
lokalnym dystrybutorem, od ktérego zakupiono System bateryjny, lub z instalatorem, ktdry zainstalowat System
bateryjny. Jezeli Zgtaszajacy nie moze uzyskac¢ od nich obstugi lub nie jest zadowolony z otrzymanej obstugi,
zgtoszenie mozna przekazac¢ do UZ ENERGY za posrednictwem https://uzenergy.com/pages/contact . UZ
ENERGY dziata poprzez sie¢ autoryzowanych dystrybutordw i instalatoréw na catym $wiecie; kanaty te nalezy
traktowac jako domyslng droge zgtaszania wszelkich roszczen gwarancyjnych. UZ ENERGY wspiera i audytuje
swoje kanaty obstugi, aby zapewni¢ statg jakosc ustug.

W kontaktach z lokalnym dystrybutorem nalezy przekazac nastepujace informacje:

Dane kontaktowe Zgtaszajgcego, w tym imie i nazwisko, nazwe firmy (jezeli dotyczy), numer telefonu, adres
e-mail i adres wysytki.

Informacje dotyczace wadliwego Systemu bateryjnego (lub systemdw bateryjnych), w tym numer modelu, numer
seryjny, date instalacji i date wystapienia awarii. Roszczenie nalezy ztozyé w ciggu jednego (1) miesigca od daty
wystapienia awarii; w przeciwnym razie UZ ENERGY uzna je za zrzeczenie sie roszczenia gwarancyjnego.
Informacje dotyczace instalacji, w tym marke, model i liczbe falownikow.

Kazdy komunikat o btedzie wyéwietlany na ekranie aplikacji (jezeli dotyczy) oraz dodatkowe informacje
dotyczgce usterki.
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Opis czynnoéci wykonanych przed wystgpieniem awarii oraz szczegdty wczesdniejszych roszczen (jezeli
dotyczy). UZ ENERGY moze zorganizowac inspekcje na miejscu. Zgtaszajacy musi zapewnié dostep,
zarezerwowac czas oraz zapewnic¢ bezpieczenstwo inspekcji wykonywanej przez technika UZ ENERGY
lub upowazniona strone trzecig. UZ ENERGY zastrzega sobie prawo do odmowy wejscia na miejsce,
jezeli technik uzna je za niebezpieczne.

Zdalna diagnostyka

Przed kazdg wymiana, wizyta na miejscu lub wystawieniem numeru RMA UZ ENERGY musi przeprowadzié¢
zdalng diagnostyke. Wymiany, interwencje na miejscu lub zwroty produktu wykonane bez wczesniejszej
zdalnej diagnostyki i waznego numeru referencyjnego RMA wydanego przez UZ ENERGY nie kwalifikujg sie
do zwrotu jakichkolwiek kosztéw serwisowych, chyba ze UZ ENERGY wyraznie zrzekta sie tego wymogu na
pismie.

SRODKI ZARADCZE

Jezeli roszczenie zostanie otrzymane w okresie gwarancji i zostanie potwierdzona usterka objeta niniejsza
Gwarancjag, UZ ENERGY moze, wedtug witasnego uznania, wybrac:
Rozwigzanie problemu poprzez rekonfiguracje lub aktualizacje oprogramowania;
Naprawe Systemu bateryjnego z uzyciem czesci zamiennych; lub
Wymiane Systemu bateryjnego na nowa lub odnowiona jednostke, co najmniej funkcjonalnie réwnowazng
oryginalnemu Systemowi bateryjnemu lub od niego lepsza. Jednostka zamienna bedzie objeta gwarancja
przez dtuzszy z nastepujacych okreséw: (a) pozostaty okres gwarancji wymienionej jednostki lub (b)
dziewieddziesiat (90) dni od daty wymiany. W kazdym przypadku wymiany Zgtaszajacy musi wypetnié
raport RMA (zgodnie z formularzem RMA UZ ENERGY) i przed wymiang przekaza¢ go do UZ ENERGY w
celu potwierdzenia.

Formularz RMA

Model Numer Data faktury Data Instalator Uwagi
produktu seryjny / Nr instalacji g
IG-16K-U np. opis

problemu

Wszystkie czesci wymienione przez UZ ENERGY stajg sie wtasnoscig UZ ENERGY. Jezeli okaze sig, ze System
bateryjny nie jest objety niniejsza Gwarancjg, UZ ENERGY zastrzega sobie prawo do pobrania optaty
manipulacyjnej.

CO OBEJMUJE GWARANCJA, A CZEGO NIE OBEJMUJE
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Jezeli odrebna pisemna umowa miedzy UZ ENERGY a Klientem nie stanowi wyraznie inaczej, niniejsza
Gwarancja obejmuje wytgcznie koszt materiatu sprzetowego niezbednego do przywrdcenia Systemu
bateryjnego do stanu funkcjonalnego.

Wszelkie pozostate koszty NIE sg objete gwarancjg, w tym miedzy innymi: praca na miejscu i optaty za wezwanie
instalatora; podrdz, zakwaterowanie i sprzet dostepowy; diagnostyka na miejscu; fracht, optaty celne, podatki i
ubezpieczenie; pakowanie; demontaz i ponowny montaz; ponowne uruchomienie oprogramowania; oraz
wszelkie odszkodowania za szkody bezposrednie lub posrednie, utrate produkciji energii, utrate przychodoéw z
jej wprowadzania do sieci lub oszczednosci z tytutu autokonsumpcji w okresie przestoju, a takze za uszkodzenia
innych elementow instalacji fotowoltaiczne;j.

Lokalne wsparcie serwisowe moze by¢ dostepne na podstawie odrebnych uzgodniert handlowych miedzy UZ
ENERGY a jej autoryzowanymi dystrybutorami. Uzytkownicy koncowi powinni skontaktowac sie z lokalnym
autoryzowanym dystrybutorem lub instalatorem UZ ENERGY w celu potwierdzenia dostepnego lokalnie serwisu
posprzedaznego.

LOKALNE WSPARCIE POSPRZEDAZOWE

Codzienna obstuga posprzedazowa, w tym wsparcie techniczne pierwszej linii, wizyty na miejscu, logistyka
wymian w kraju/regionie oraz zwrot kosztow instalatora (jezeli dotyczy), jest realizowana przez lokalnego
autoryzowanego dystrybutora lub partnera serwisowego UZ ENERGY. Zasady rozliczania kosztow serwisowych
(w tym optaty za wezwanie instalatora, kosztu robocizny przy wymianie lub lokalnego zwrotu kosztéw logistyki)
sg okreslane w odrebnych pisemnych umowach miedzy UZ ENERGY a wiasciwym dystrybutorem i nie stanowig
czesci niniejszej Ograniczonej gwaranciji. Uzytkownicy koncowi powinni zwrécié sie do lokalnego dystrybutora w
sprawie obowigzujacych ustug.

WYJATKI OD GWARANCUJI

Niniejsza Gwarancja NIE obejmuje nastepujacych okolicznosci:

1. Normalne zuzycie (w tym, bez ograniczen, normalny spadek pojemnosci baterii).

2. Wady powstate po uptywie okresu gwarancji (z wytaczeniem wszelkich uméw o przedtuzenie gwarancji).

3. Usterki lub szkody wynikajgce z wadliwej instalacji lub obstugi; konserwacji wykonywanej niezgodnie z

instrukcjami UZ ENERGY lub przez nieautoryzowanego instalatora; nieautoryzowanego okablowania lub uzycia

wadliwych albo niekompatybilnych urzadzen; wszelkich zmian w instalacji niezgodnych z Instrukcja instalacji;
uzytkowania niezgodnego z obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa; lub niewtasciwego uzycia,
nieprawidtowej eksploatacji albo naduzycia, niezgodnych z Instrukcja obstugi.

Szkody spowodowane umysinie lub w wyniku umyslnego dziatania Uzytkownika korncowego.

5.  Demontaz, naprawa lub modyfikacja przez strone trzecig nieupowazniong przez UZ ENERGY; modyfikacje,
zmiany konstrukcyjne lub wymiana czesci niezatwierdzone przez UZ ENERGY.

6. Usterki lub szkody wynikajace z nieprzewidzianych okolicznosci lub sity wyzszej, w tym miedzy innymi z burz,
powodzi, dziatania szkodnikdw, pozaru, szkéd wyrzadzonych przez wode, wytadowar atmosferycznych lub
innych zdarzen naturalnych.

7. Wandalizm, grawerowanie, nieodwracalne oznakowanie, zanieczyszczenie lub kradziez.

Usterki lub szkody spowodowane innymi czynnikami niezwigzanymi z jakoscig Systemu bateryjnego.

9. Rdza na obudowie urzadzenia spowodowana trudnymi warunkami érodowiskowymi, wypadkami lub czynnikami
zewnetrznymi; usterki lub szkody spowodowane narazeniem na $rodowisko nadmorskie/stong wode lub inng
atmosfere korozyjna bez uprzedniego pisemnego potwierdzenia UZ ENERGY.

10. Szkody powstate podczas transportu, wskutek nieprawidtowej instalacji, demontazu, przekroczenia zakresu
temperatury pracy lub niewtasciwego uzycia.

1. Nieprzedstawienie przez Uzytkownika koricowego prawidtowego numeru seryjnego produktu lub sytuacja, w
ktorej numer seryjny jest nieczytelny albo zostat zmieniony bez zgody UZ ENERGY.

12.  Wady wynikajace z wprowadzenia lub zmiany krajowych albo regionalnych przepiséw ustawowych lub
wykonawczych.

P
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13. Niepowiadomienie UZ ENERGY o usterce produktu w ciggu jednego (1) miesigca od jej wystapienia.

14. Uszkodzenie modutu baterii spowodowane zaniedbaniem, w tym miedzy innymi pozostawieniem Systemu
bateryjnego w stanie gtebokiego roztadowania lub bez natadowania przez dtuzszy czas.

PRZYPADEK POZA GWARANCJA

Wszelkie wady powstate po uptywie okresu gwaranciji lub objete okreslonymi powyzej Wyjgtkami od gwarancji
traktuje sie jako przypadki poza gwarancija. W takich przypadkach UZ ENERGY (lub jej autoryzowany lokalny
partner serwisowy) moze, z zastrzezeniem odrebnej pisemnej wyceny zaakceptowanej przez Klienta, naliczyé
catos¢ lub czesé nastepujacych optat:
1. Serwis na miejscu: koszty podrdzy, czasu i robocizny technika zwigzane z naprawa, konserwacja, instalacija
(sprzetu lub oprogramowania) oraz usuwaniem usterek Systemu bateryjnego.
2. Czescii materiaty: koszt czesci zamiennych i materiatdow, w tym ewentualnych optat administracyjnych lub
transportowych.
3. Logistyka: koszt wysytki wadliwego Systemu bateryjnego do wyznaczonej lokalizacji UZ ENERGY oraz wysytki
zwrotnej naprawionego lub wymienionego Systemu bateryjnego.
4. Szczegdtowe stawki serwisowe nie sg publikowane w niniejszej Gwaranciji i beda przedstawiane indywidualnie
za posrednictwem lokalnego autoryzowanego dystrybutora.

ZAKRES GEOGRAFICZNY

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie globalnie do Systemdw bateryjnych pierwotnie zakupionych za
posrednictwem kanatéow autoryzowanych przez UZ ENERGY. W przypadku jednostki sprzedanej w jednym
kraju/regionie, lecz zainstalowanej w innym, niniejsza Gwarancja traci waznos$c¢, chyba ze UZ ENERGY udzielita
uprzedniego pisemnego potwierdzenia. Waznos$¢ niniejszej Gwarancji nie jest uzalezniona od istnienia lub
kontynuacji jakiejkolwiek umowy o swiadczenie ustug handlowych miedzy UZ ENERGY a jej lokalnymi
dystrybutorami.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UZ ENERGY

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie do Systemdw bateryjnych sprzedanych i zainstalowanych po 30 sierpnia
2021 r. Stanowi ona jedyny i wytaczny $rodek naprawczy Uzytkownika korncowego wobec UZ ENERGY w
zwiazku z wadami Systemu bateryjnego oraz okresla jedyna i wytgczna odpowiedzialnosé UZ ENERGY w tym
zakresie.

Niniejsza Gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje i zobowigzania UZ ENERGY, ustne, pisemne, ustawowe
(w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo), umowne, deliktowe lub inne, w tym miedzy innymi
wszelkie dorozumiane warunki lub gwarancje zadowalajacej jakosci albo przydatnosci do okreslonego celu.
Niniejsza Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza zadnych bezwzglednie obowigzujacych praw Uzytkownika
koricowego wynikajgcych z obowigzujacego prawa.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo UZ ENERGY nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, uszkodzenie lub uszkodzenie integralnosci danych; utrate zysku, dziatalnoéci, kontraktéw, przychododw,
przewidywanych oszczednosci lub mozliwosci korzystania; zwiekszone koszty lub wydatki; ani za jakiekolwiek
posrednie, nastepcze, szczegdlne lub sankcyjne straty albo szkody.

taczna odpowiedzialno$é UZ ENERGY z tytutu niniejszej Gwaranciji nie przekroczy ceny zakupu Systemu
bateryjnego. Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania w przypadku razacego niedbalstwa UZ ENERGY,
umysinego niewtasciwego dziatania lub smierci badz obrazen ciata spowodowanych udowodnionym
niedbalstwem UZ ENERGY.

INFORMACJE

Ograniczona gwarancja producenta stanowi podstawowg obietnice gwarancyjng UZ ENERGY wobec
Uzytkownika koncowego. W niektdrych krajach lub regionach lokalny dystrybutor UZ ENERGY moze oferowacd
dodatkowag gwarancje (ktéra nie moze byé mniej korzystna niz gwarancja producenta); wszelkie roszczenia z
tytutu takiej dodatkowej gwarancji nalezy kierowa¢ do lokalnego dystrybutora.

Niniejszy dokument moze nie by¢ najnowszg wersja; przed poleganiem na nim nalezy potwierdzi¢ w UZ
ENERGY, jaka jest najbardziej aktualna wersja.
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* Wszelkie prawa zastrzezone przez UZ ENERGY Limited.

Dokument: UZ-WTY-IG-16K-U-Global | Wersja 1.0 | Obowigzuje od: maja 2026 r.
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Zalacznik A

Warunki pomiaru Zaprojektowanej energii:

Temperatura otoczenia: 25 ~ 28 °C

Metoda tadowania / roztadowania:

UZ ENERGY LIMITED | Ograniczona gwarancja - seria Power Lite Plus

Roztadowywac baterie statym pradem do momentu, gdy bateria osiggnie napiecie korica roztadowania
lub automatycznie zadziata zabezpieczenie wiasne.

Odtozyé baterie na dziesieé (10) minut.

tadowac baterie statym pradem i przy statym napieciu tadowania do momentu, gdy automatycznie
zadziata zabezpieczenie witasne baterii.

Odtozyé baterie na dziesied (10) minut.

Roztadowywac baterie statym pragdem do momentu, gdy bateria osiggnie napiecie korica roztadowania
lub automatycznie zadziata zabezpieczenie wiasne. Obliczy¢ roztadowang pojemnosé. Monitorowac
prad w czasie rzeczywistym (gdy prad jest staty).

Wzér obliczeniowy: Pojemnos$¢ pradowa = czas roztadowania x warto$¢ statego pradu.

tadowac baterie statym pradem i przy statym napieciu tadowania do momentu, gdy zabezpieczenie
wiasne baterii automatycznie sie wytgczy.

State napiecie
tadowania

Napiecie konca

roztadowania Staly prad

Typ produktu

IG-16K-U 432V 584V 63 A
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